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 ' חשון, תשפ"בח
 2021אוקטובר  14

 לכבוד
 המציעים במכרז

 

 והבהרות הבהרהדוח שאלות־
 

 -הקמה והפעלה של מרכז ניהול קריירה  – 139/2021מכרז מספר  :הנדון

 מרכז תמיכה ארצי למועסקים עם מוגבלות ולמעסיקים

 המכרז.  במסמכי הרלוונטי לסעיף הפנייה תוך למכרז ההבהרה וכן הערות ותשובות השאלות להלן

 על וגוברות המכרז ממסמכי נפרד בלתי חלק המציעים, מהוות כל את מחייבות להלן וההערות המובאות התשובות .1

 .המובא במכרז הנוסח

אין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המזמינה או ועדת המכרזים,  .2

ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במכתב הבהרה זה בלבד ובמכתבי 

מסמך זה ייחשב כחלק מתנאי המכרז, ויחולו עליו  המכרזים, ככל שיישלחו.הבהרות נוספים שיישלחו מטעם ועדת 

כל הוראות המכרז הנוגעות למסמכי המכרז, ועל המציע לצרפו להצעתו כשהוא חתום בחתימת המציע על גבי כל 

 עמוד.

יו של אין באי התייחסותה של ועדת המכרזים לשאלה כלשהי או לפרט כלשהו בשאלה, כדי להוות הסכמה להנחות .3

 השואל, או כדי לשנות בדרך כלשהי את פרשנות תנאי המכרז.

ככל שיש במסמך זה הערות, שאלות ותשובות הנוגעות לפרשנות של הדין, אין הן באות במקום ייעוץ משפטי מוסמך,  .4

 וכל המסתמך עליהן עושה זאת על אחריותו בלבד.

 ו השתמש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח ב .5

 .אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב הבהרה זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז .6

מספר 
 סידורי

הפנייה 
לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

לאחר בחינת השאלות הוחלט לעדכן  הבהרה כללית מטעם המשרד כללי  .1
 באופן הבא:את המפרט 

 2.3.1וסעיף  1.2.4סעיף  .א
 יעודכנו לנוסח הבא:

"היקף מקבלי השירותים המוערך הוא 
 450-מתוכם כ, משתתפים 700-כ
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מסיימי תעסוקה נתמכת והשאר בוגרי 
כמפורט בסעיף  8יתר התכניות )מסלול 

 מרכזקצב ההפניה ל. למכרז( 2.6.11
בשנה הראשונה יופנו  :יהיה הדרגתי

 400, מתוכם משתתפים 450-כ מרכזל
במהלך תקופת ההתקשרות . 1במסלול 

לאחר השנה הראשונה יגדל המספר 
 בהדרגה.

מובהר בזאת כי המספרים המצוינים 
לעיל מהווים אומדן בלבד. המשרד 
יהיה רשאי, על פי שיקול דעתו 
הבלעדי ובהתאם לצרכי האוכלוסייה, 
להוסיף או להפחית מהמספרים 

ל לפחות בהתראה ש המצוינים לעיל
, ובלבד שלא יהיה ימים מראש 30

בכך, לדעת המשרד, הכבדה בלתי 
 "סבירה על הספק.

 יעודכן לנוסח הבא: 1.4.4סעיף  .ב
ששת החודשים הראשונים לאחר תום "

תקופת ניסיון,  תקופת ההתארגנות יהוו
אשר במהלכה יהיה המשרד רשאי 
לבטל את ההתקשרות עם הספק 

ש ימים מרא 30בהתראה בכתב בת 
 ובנימוק סיבת הפסקת ההתקשרות."

 יעודכן לנוסח הבא: 2.6.7סעיף  .ג
: התערבות קצרת 5מסלול  .2.6.7

 מועד עבור מסיימי עבודה נתמכת
במקרים בהם עולה  .2.6.7.1

משיחת הטלפון כי ישנה סוגיה 
הקשורה לצרכי המשתתף )משבר 
במקום העבודה כגון: ירידה בתפקוד 
של המשתתף, איום בפיטורין, 

ת תנאי המשתתף, הרעה הרע
במצבו של המשתתף כך שמשפיע 
על תפקודו בעבודה, רגרסיה 
בתפקיד וכדומה( נציג השירות ידווח 
על כך באופן מידי לרכז והרכז יידרש 
לקיים התערבות קצרת מועד 
בטלפון בהתאם למפורט בסעיף 

של עד שלושה מפגשי  2.6.8
התערבות אישיים עם המשתתף כל 

 שעה.  מפגש יארך לפחות
להערכת המשרד  .2.6.7.2

 30%-שירות זה יידרש עבור כ
 מהמסיימים.

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/


 

 דו"ח שאלות ותשובות
 139/2021מכרז מספר 

 תאריך עדכון:
14/10/2021 

 

... 

 והתקשרויות מכרזים רכש,אגף 

www.molsa.gov.il|  michrazim@molsa.gov.il  |אתר ממשל זמין - www.gov.il 
 מגדלי הבירה, ירושלים , 39רחוב ירמיהו 

 

במקרים בהם לא  .2.6.7.3
תהיה התקדמות, יופנה המשתתף 
לעובד סוציאלי במחלקה לשירותים 
חברתיים ברשות המקומית 
שבמקום מגוריו בצירוף סיכום טיפול 
כפי שתועד על ידי הרכז באופן 
ממוחשב. במקרים בהם לא תהיה 
התקדמות יחול האמור בסעיף 

 להלן. 2.6.9
יעודכן לנוסח  2.6.11.4סעיף  .ד

 הבא:
אם יימצא כי הבוגר זקוק להתערבות "

כמפורט באחד או יותר מהמסלולים 
לעיל  2.6.9-ו 2.6.6שפורטו בסעיפים 

(, יפעל נציג השירות 6או  4)מסלול 
 "בהתאם להנחיות של אותו המסלול.

 יעודכן לנוסח הבא: 4.3.2 סעיף .ה
 נציגי פעולות כל את יכלול זה מחיר"

 שיחות והוצאת קבלת כולל, השרות
 למעסיקים פנייה וכן למשתתפים

 הטיפול תיקי ניהול את וכן וכדומה
וכן  שוטף באופן הרכז ידי על שיעשה

יכלול את ההתערבויות קצרות המועד 
והמפגשים הקבוצתיים והמפגשים 

 התעסוקתיים.
מובהר כי המחיר המקסימאלי שניתן 

₪  52,000להגיש עבור רכיב זה הינו 
 לחודש, כולל מע"מ. המחיר המוצע

וכל מס אחר, אם הספק  מע"מ יכלול
הצעת המחיר תוגש בנוסח  .מחויב בו
 "המצורף בזה. טו'נספח המופיע ב

 יעודכן לנוסח הבא: 6פרק  .ו
 ". עלות6

על המציע להגיש הצעת מחיר  .6.1
 חודש הפעלת התכנית.עבור 

מחיר זה יכלול את כל פעולות נציגי 
השרות, כולל קבלת והוצאת שיחות 
למשתתפים וכן פנייה למעסיקים 
וכדומה וכן את ניהול תיקי הטיפול 
שיעשה על ידי הרכז באופן שוטף וכן 
יכלול את ההתערבויות קצרות המועד 
והמפגשים הקבוצתיים והמפגשים 

 התעסוקתיים.
המחיר המקסימאלי שניתן מובהר כי 

₪  52,000להגיש עבור רכיב זה הינו 
לחודש, כולל מע"מ. המחיר המוצע 
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יכלול מע"מ וכל מס אחר, אם הספק 
מחויב בו. הצעת המחיר תוגש בנוסח 

 המופיע בנספח טו' המצורף בזה.
בנוסף, עבור כל משתתף  .6.2

שהושם בהצלחה במקום עבודה חדש 
שלושה  אחד או יותר ועבד בו למשך

חודשי עבודה רצופים לפחות, המשרד 
₪  300ישלם לספק בונוס שנתי בסך 

כולל מע"מ. הבונוס ישולם עד השמה 
אחת למשתתף לשנה )שתחילתה 
בחודש אוגוסט וסופה בחודש יולי, או 

 לפי הנחיות המשרד(.
במקרה של הגדלת התקשרות  .6.3

למכרז, עבור כל  1.2.5כאמור בסעיף 
משתתפים  450-ל נוספים מעבר 50

מסיימי תכנית תעסוקה נתמכת תשולם 
מעבר למחיר שהוצע  7%תוספת של 

 בהצעת המחיר.
מובהר כי טופס הצעת המחיר  .6.4

)נספח טו'( יצורף במעטפה אטומה 
נפרדת שתכיל את טופס זה בלבד 
)בארבעה עותקים(. עוד מובהר כי אין 
לצרף את הצעת המחיר ליתר מסמכי 

צירוף הצעת המחיר  המכרז, מובהר כי
ללא הפרדה יחד עם יתר מסמכי המכרז 

 עלול לפסול את ההצעה.
יובהר כי ככל שהמציע יצהיר כי  .6.5

הוא אינו מחויב במע"מ בגין אספקת 
שירותים מכוח המכרז, המשרד לא 
ישלם תוספת מע"מ בגין אספקת 
שירותים מכוח המכרז, גם אם רשות 
המיסים תקבע בדיעבד כי המציע כן 
מחויב במע"מ, ועל המציע לקחת זאת 

 בחשבון במסגרת הצעתו.
יצוין כי ככל שתחול על הזוכה  .6.6

חובת תשלום מע"מ, כל שינוי עתידי 
בגובה המע"מ ישנה את גובה התמורה 
שתשולם )במקרה של עלית המע"מ 
התמורה תתעדכן כלפי מעלה ובמקרה 
של ירידת המע"מ התמורה תתעדכן 

 כלפי מטה(. 
התקשרות וביצוע תשלומים ה .6.7

מכוחה כפופים לאישור של ועדת 
המכרזים המשרדית, אישור תקציב 
המדינה מדי שנה ובקיום תקציב 
בפועל. ההתקשרות כולה כפופה 
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למגבלות כל דין, הוראות חוק חובת 
המכרזים, התקנות שהותקנו על פיו, 
הוראות התכ"מ, תנאי ההסכם שייחתם 

דה עם הזוכה והוצאת הזמנת עבו
 חתומה ומאושרת כדין.

מנגנון תשלום ותנאי התשלום  .6.8
שיחולו על ההתקשרות עם הספק יהיו 

להסכם המצורף בזה  6כמפורט בסעיף 
 כנספח יז' למכרז.

תנאי ההצמדה מפורטים  .6.9
המצורף בזה. המציע  6בנספח יז'

מתבקש לאשר את הסכמתו לתנאים 
ידי חתימה בתחתיתו של -אלה, על

 "ור.הנספח כאמ
נספח  – 6בנספח יז' 2סעיף  .ז

 הצמדה יעודכן לנוסח הבא:
 תנאי ההצמדה .2"

המועד  –תאריך הבסיס  .2.1
 האחרון להגשת הצעת המחיר הסופית

תאריך  –התאריך הקובע  .2.2
 החשבונית 

 שכר המינימום, –מדדים  .2.3
הסכמים בתחום שכר העובדים 

 .הסוציאליים
 מדד ידוע  –סוג המדד  .2.4
חצי  –תדירות ההצמדה  .2.5

 שנתית
 50%חלקיות ההצמדה:  .2.6

מההצמדה תהיה לשכר המינימום ו־
מההצמדה תהיה כעדכון לפי  50%

הסכמים בתחום שכר העובדים 
 "הסוציאליים, לפי שק"ד המשרד.

הסכם  –בנספח יז'  6.1.1סעיף  .ח
 התקשרות יעודכן לנוסח הבא:

יהיה בהתאם  המחיר שישולם לספק"
 :רהצעת המחיל

 עבור חודש פעילות ישולמו לספק
)במילים: ___________ ₪ 

_____________ שקלים חדשים( 
 כולל מע"מ.

במקרה של הגדלת התקשרות, עבור 
 450-משתתפים נוספים מעבר ל 50כל 

מסיימי תכנית תעסוקה משתתפים 
מעבר  7%תשולם תוספת של  נתמכת

 למחיר שהוצע בהצעת המחיר."
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על  בנוסףהשינויים האמורים הם 
השינויים המפורטים להלן ביחס 

 לשאלות פרטניות.
 

לאור ריבוי השינויים, הוחלט לדחות 
את מועד הגשת ההצעות וכן לאפשר 

 סבב שאלות הבהרה נוסף.
המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה 

עד  25.10.2021יום ב' בסבב ב' יהיה: 
 .12.00השעה 

המועד האחרון למענה לשאלות 
היה: יום ב' הבהרה בסבב ב' י

08.11.2021. 
המועד האחרון להגשת ההצעות יהיה: 

 22.11.2021יום ב' 

 מודעת פרסום  .2
 9סעיף 

 4־האם נדרש לצרף את הצעת המחיר גם ב
 עותקים?

 4נדרש להציג גם את הצעת המחיר ב־
 5.3.1עותקים על פי הפירוט בסעיף 

 למכרז.
 למכרז יעודכן. 6.3סעיף 

עמדות מה גודל המוקד הנדרש )כמה  1.2.3  .3
 הפעלה(?

לפי שיקול דעת הספק, המשרד אינו 
דורש מספר עמדות מסויים ובלבד 
 שכלל השירותים יסופקו על פי הנדרש.

נבקש להבין מהו הנוהל לקבלת אישור  1.2.8  .4
 .להפעלת קבלני משנה במכרז זה

פניה לנציג המשרד לעניין ההסכם, 
שרשאי לבדוק כל מקרה לגופו ולאשר 

 או שלא לאשר.

ו־ 1.2.9  .5
1.2.10 

נבקש אפשרות להגשה בשיתוף פעולה תוך 
קבלה משותפת של סעיפי תנאי הסף. הסבר 

מדובר במרכז חדש הדורש מגוון כישורים  –
 וניסיון להפעלתו.

 הבקשה אינה מתקבלת.
לא מדובר במכרז חדש או בסט 

 יחודי.יכישורים 

 –יום  30התארגנות למתן שירותים בתוך  1.5.2  .6
 יום לכל הפחות 60נבקש 

 הבקשה אינה מתקבלת.

כיצד הגידול יבוא לידי ביטוי בתמורה שתינתן  2.3.1  .7
 לספק )שהינה קבועה(?

 .1ראו תשובה לשאלה 

לאחר המילים "המצוינים  – 3, שורה 2פסקה  2.3.1  .8
לעיל" מבוקש להוסיף "בהודעה של לפחות 

 ימים מראש" 30

  הבקשה מתקבלת.

נבקש להבהיר את בקשת המפגשים  2.4.2  .9
הקבוצתיים, הנדרשים להיערך בשעות 

 הערב.

לעניין המפגשים מופיע בסעיפים  פירוט
 .2.6.13ו־ 2.6.12

אין לדעתנו פרופורציה בין השמת עובד רגיל  2.6.4  .10
והשמת עובד עם מוגבלות. בעוד שהשמה 
רגילה מזכה את חברת ההשמה בעלות שכרו 

₪  300של העובד, המכרז מציין סכום של 
בלבד להשמה. הרינו להציע לתגמל את 

חודשים  3לאחר ₪  300החברה בסכום של 

הבקשה אינה מתקבלת. יובהר 
ההשמה הינה בליבת השירותים 
הכלולים במרכז, עליה ניתנת הצעת 
המחיר. בנוסף בחר המשרד לתת 

המהווה בונוס ₪  300שיפוי בגובה 
 עבור ביצועים.
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והשלמה לסכום של מחצית משכרו לאחר חצי 
 שנה.

 מי מספק ומי מממן את ההנגשות הנדרשות 2.6.12.5  .11
 למשתתפים במפגשים המקוונים?

 האם העלות מוטלת על המציע?

 העלות מוטלת על הספק ככל ותדרש.

על  –במידה ויש צורך בהנגשה ייחודית  2.6.12.5  .12
 חשבון מי ביצוע ההנגשה.

 .11ראו תשובה לשאלה 

האם על הקבלן לממן את  2.6.12.5  .13
 ההנגשה/תרגום/תמלול?

 .11ראו תשובה לשאלה 

האם העובד הסוציאלי צריך להיות מוסמך  2.9.7.1.3.2  .14
 להדרכה? בוגר קורס הדרכה?

עובדים  ת בהדרכ ניסיון נדרש אבל. לא
 .)לפחות שני עובדים בשנה(

נבקש שבמידה והמציע מפעיל תוכנית כזאת  3.1.6.3  .15
בת אזי לא ייחשב הדבר כניגוד ע"י חברת 

 עניינים.
לחילופין, נתבקש לשנות את הסעיף כך 
שהמציע, לפי הגדרת המכרז, במידה ויזכה, 
יתחייב כי לא יועברו לא במישרין ולא בעקיפין 
פרטים של משתתפים בתוכנית לאף אחת 
מהחברות האחרות שבבעלותו שעוסקות 
בתחומי תעסוקה נתמכת ואם יעשה כן יוטל 

 יו סנקציה כספית משמעותית.על

 מתקבלת. אינההבקשה 

האם תעסוקה נתמכת במסגרת סל שיקום  3.1.6.3  .16
לנכי נפש בקהילה )עבור משרד הבריאות( 

 מוגדרת כניגוד עניינים לעניין מכרז זה?

 .לא

נבקש לאפשר להגיש הצעה משותפת לשני  3.2.2  .17
גופים או לחילופין לאפשר למציע להשתמש 

קבלן משנה לצורך עמידה בתנאי בניסיון 
 איכות.

 הבקשה אינה מתקבלת.

נבקש למחוק את המילים: "וכי -3-4שורה  3.3.5  .18
הוא בחן מול חברת הביטוח המבטחת אותו 
את יכולתו לעמוד בתנאי הביטוח כלשונן". 
חברת הביטוח לא מוכנה להתייחס לדרישות 

 ביטוח בתוך הסכם.
 

המילים: "עם נבקש למחוק את -7-8שורה 
חברת הביטוח המבטחת אותו". חברת 
הביטוח לא מוכנה להתייחס לדרישות ביטוח 

 בתוך הסכם.

וכן  3.3.5הבקשה מתקבלת סעיף 
 נספח יד' ימחקו.

19.  4.2 
אמת מידה 

1.3 

 .לתעסוקה אנשים בליווימוכח  ניסיון למה הכוונה "שירותי ליווי תעסוקתי"?

עליו התבסס נבקש לקבל את מפרט התמחור  4.3  .20
כולל ₪  36,000התעריף המקסימלי של 

 מע"מ

תשומת לב  הבקשה אינה מתקבלת.
לעיל לגבי  1לתשובה לשאלה   מופנית

 עדכון המפרט.
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ע"פ הכתוב את ההצעה יש להגיש כוללת  4.3  .21
מע"מ וכל מס אחר. האם ההשוואה תהיה גם 

 עלינו להבהיר: –כוללת מע"מ? במידה וכן 
 

מתבקש שינוי הגדרות הסעיף כך שיחייב 
כאלה החייבים  –מר מציעים עסקיים )כלו

בגביית מע"מ( להגיש הצעותיהם הכספיות 
כך שהשוואת  -  ללא מרכיב המע"מבמכרז, 

מלוא ההצעות אשר יוגשו במכרז, תעשה 
 בהתעלם ממרכיב המע"מ.

 
 הסבר: 

בעבר, קבעה הפסיקה יתרון לעמותות, בדרך 
של הכללת מרכיב המע"מ בהצעות של גופים 

 מסחריים.
ויה לכתחילה, ובעיקר פסיקה זו הייתה שג 

כאשר מפרסם המכרז היה גוף מגופי המדינה 
)שהרי מרכיב המע"מ חוזר ממילא לקופת 

 המדינה(.
)ראה  בוטלהבסופו של דבר, הלכה שגויה זו 

איגוד נותני שירותי  40524-06-17עת"מ 
סיעוד בישראל ואח' נ' משרד הביטחון 

בין ההצעות  וכיום יש להשוות)פורסם בנבו( 
בדרך של בחינת ההצעה )של גוף מסחרי( 

 בהתעלם ממרכיב המע"מ המחויב.
 

ולאור הטענות  –בהערת אגב נציין כי במקביל 
החוזרות ונשנות במכרזים קודמים, עדכנה 
רשות המיסים את עמדתה )מצ"ב עותק חוזר 

(, וקבעה כי 11.1.2018הרשות שמיום 
היא כאשר עמותה תזכה במכרז ממנו תשיא 

רווחים, ישונה סיווגה והיא תחויב בתשלום 
 –המע"מ, כעוסק לכל דבר )ובמילים אחרות 

מפרסם המכרז יחויב להוסיף לתשלומו אף 
ועלול הוא להימצא מפסיד, אם וככל  –מע"מ 

שההצעות האחרות שהוגשו לו, בהתעלם 
ממרכיב המע"מ, היו לתשלום סכומים נמוכים 

 יותר(."

צורך השוואת ל" 4.3.8כאמור בסעיף 
ההצעות, יילקחו הצעות המחיר כשהן 
כוללות מע"מ וכל מס או תשלום אחר 

 ".שעל המשרד לשלם לספק
תשומת לב המציעים מופנית להודעת 
רשות המיסים אשר מצויינת בסעיף 

 למכרז. 4.3.9

22.  4.3.2 
 נספח טו'ו

כולל מע"מ או ללא ₪  36,000האם הסכום 
 מע"מ?

 .1ראו תשובה לשאלה 

כיצד המציע יכול לצפות  –"וכולל התייקרויות"  4.3.3  .23
השנים הקרובות   5התייקרויות שיחולו ב 

לאורך ההתקשרות? מדובר בהתייקרויות 
שהן פרי החלטת ממשלה ואשר יש להם 
השלכה על כלל המשק ואשר למציע אין כל 

 ידיעה מראש עליהן.

 .1ראו תשובה לשאלה 
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על כן מבוקש להבהיר כי היה ובמהלך תקופת 
ההתקשרות יחולו שינויים רגולטוריים 
כלשהם אשר יש להם השלכה על עלות 
העסקת העובדים אזי תעודכן התמורה 

 המגיעה לזוכה בהתאם לאותו השינוי.
הכוונה למשל להעלאת שכר המינימום, 

וח תוספות יוקר, עדכון אחוזי ההפרשה לביט
 פנסיוני וכיוב'.

עותקים או ב  4האם הצעת המחיר תצורף ב  6.3  .24
עותקים? קיימת אי הלימה בין האמור  2

 .5.3.3בסעיף זה לבין האמור בסעיף 

 .2ראו תשובה לשאלה 

 'נספח ה  .25
 4סעיף 

מבוקש למחוק את המילה  – 4שורה 
"בלעדית" ולהחליפה במילים "על פי דין בגין 
מעשה ו/או מחדל של המציע ו/או עובדי 

 .המציע" ומנהלי

  הבקשה מתקבלת.

 'נספח ה  .26
 4סעיף 

המילה "כאמור" מבוקש  לאחר – 5שורה 
להוסיף "ובלבד שהמשרד יודיע למציע אודות 
כל תביעה שנתקבלה מתובע כלשהו מיד 
בסמוך לקבלתה ויאפשר למציע לנהל את 
ההגנה. המשרד לא יתפשר בכל תביעה 
כאמור מבלי לקבל את הסכמת המציע 

בכתב וזאת כתנאי לשיפוי לפשרה מראש ו
 כאמור." 

הבקשה מתקבלת באופן חלקי, לאחר 
המילה כאמור יתווספו המילים 

המשרד יודיע למציע אודות כל תביעה "
שנתקבלה מתובע כלשהו מיד בסמוך 

 ".לקבלתה ויאפשר למציע לנהל הגנה

לאחר הפסקה של הגדרת "מידע" מבוקש  'נספח ו  .27
מובהר כי בגדר מידע לא יכלל מידע להוסיף "

שהינו נחלת הכלל ו/או מידע שהיה בידי 
המציע עובר לתחילת התקשרות זו ו/או מידע 
שגילויו נדרש על פי צו של רשות מוסמכת ועל 

 פי דין"

  הבקשה מתקבלת.

 נספח ז'  .28
 2 עיףס

המילים "וגורמים נוספים"  לאחר – 2שורה 
סבירים מבוקש להוסיף "באמצעי אבטחה 

 ומקובלים" 

  הבקשה מתקבלת.

 נספח ז'  .29
 6 עיףס

מבוקש למחוק המילה "ישירה"  2שורה 
 ולכתוב "על פי דין" 

  הבקשה מתקבלת.

 נספח ז'  .30
 10 עיףס

מבוקשת הבהרה לעניין זה, שכן מאגר 
המידע והנתונים אשר ישמרו בו מצויים 
בבעלותו של המשרד. הספק הזוכה נחשב 

במידע. על כן רישום לכל היותר כמחזיק 
להיות באחריות המשרד  ךמאגרי המידע צרי

 בלבד.
הדבר אף עולה מיתר סעיפי המכרז ונספח 

 .9זה לרבות סעיף 

, מידע מאגר מחזיק הינו הספק
, הפרטיות הגנת בחוק כהגדרתו

 לרבות ,ותקנותיו 1981 – א"התשמ
 הפרטיות הגנת תקנות ובמיוחד

 .2017 -ז"התשע, (מידע אבטחת)

 'ידנספח   .31
 2 עיףס

הביטוח  חברת – 2 נבקש למחוק את סעיף
לא מוכנה להתייחס לדרישות ביטוח בתוך 
הסכם ולכן נבקש למחוק את המילים: "מול 

 חברת הביטוח המבטחת אותי".

 18ראו תשובה לשאלה 
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ככל והבקשה לעיל תידחה, נבקש למחוק את 
המילים: "מול חברת הביטוח המבטחת 

 אותי".

כולל ₪  36,000לא ברור האם ניתן להציע  נספח טו'  .32
 36,000מע"מ או שהסכום המקסימאלי הוא 

 לפני מע"מ.₪ 

 .1ראו תשובה לשאלה 

משתתפים? מה  450-האם הסכום הוא ל נספח טו'  .33
 המנגנון במידה ויש גידול בכמויות?

 .1ראו תשובה לשאלה 

 נספח יז'  .34
 3.3סעיף 

ימים  45 -מבוקש לשנות את מניין הימים ל
 (.30לפחות )במקום 

 הבקשה אינה מתקבלת.

 נספח יז'  .35
 3.3סעיף 

לאחר המילים "בהתראה בכתב"  – 2שורה 
מבוקש להוסיף "ובנימוק סיבת הפסקת 

 ההתקשרות"

  הבקשה מתקבלת.

 נספח יז'  .36
 3.6סעיף 

לאחר המילים "מצד הספק"  – 1שורה 
ימים  7מבוקש להוסיף "אשר לא תוקנה בתוך 

 מקבלת התראת המשרד בכתב"

  הבקשה מתקבלת.

 נספח יז'  .37
 3.9סעיף 

לאחר המילים "יחולו גם" מבוקש  – 1שורה 
 שנים" 3להוסיף "

  הבקשה אינה מתקבלת.

 יז'נספח   .38
סעיף 

3.11.10 

מבוקש להחליף את המילים  – 2שורה 
"להנחת דעתו ושביעות רצון המשרד" במילים 

 "בהתאם להוראות ההסכם והמכרז"

הבקשה מתקבלת באופן חלקי, המילים 
המבוקשות יתווספו לסעיף לאחר 

 המילה "המשרד".

 נספח יז'  .39
 6.2.8סעיפים 

 29ו־

מבוקש לבטל דרישה זו לפיצוי מוסכם משום 
בידי המשרד ערבות  –שאינה מידתית 

 בנקאית ובנוסף סעדים על פי דין. 

 הבקשה אינה מתקבלת.

 נספח יז'  .40
 7סעיף 

לאחר המילים "כל סכום" מבוקש  – 2שורה 
 להוסיף "קצוב"

  הבקשה מתקבלת.

 נספח יז'  .41
 7סעיף 

"או מבוקש למחוק את המילים  – 2שורה 
 מכוח כל הסכם אחר"

  הבקשה אינה מתקבלת.

 נספח יז'  .42
 7סעיף 

מבוקש להוסיף בסיפא: "זאת בהודעה מראש 
 יום לספק" 14ובכתב של 

יתווספו  .חלקית הבקשה מתקבלת
המילים "זאת בהודעה לספק מראש 

 .ובכתב"

 נספח יז'  .43
 10.4סעיף 

מבוקשת הבהרה אילו דיווחים שוטפים בכל 
הנוגע לאופן ניהול המאגר ועיבוד המידע יש 

 להעביר? 

דיווחים מידיים במקרה של חשש 
לדליפת מידע מהמאגר או שימוש 

 החורג מההרשאה שניתנה.

 נספח יז'  .44
 16.9סעיף 

  הבקשה אינה מתקבלת. מבוקש למחוק את המילה "לבדו"  – 1שורה 

 נספח יז'  .45
 16.9סעיף 

לאחר המילה "אחראי" מבוקש  – 1שורה 
 להוסיף "על פי דין"

  הבקשה מתקבלת.

 נספח יז'  .46
 16.9סעיף 

מבוקש להוסיף בסיפא: "זאת מכוח יחסי 
 עובד מעביד, ככל ויתקיימו"

  הבקשה אינה מתקבלת.

 נספח יז'  .47
 17.3סעיף 

מבוקש למחוק את המילה  – 1שורה 
 "הבלעדי"

  מתקבלת.הבקשה אינה 

 נספח יז'  .48
 17.3סעיף 

המילה "אחראי" מבוקש  לאחר – 4שורה 
 להוסיף "על פי דין"

  הבקשה מתקבלת.
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 נספח יז'  .49
 18.1סעיף 

המילים "כל שהיא" מבוקש  לאחר – 1שורה 
 להוסיף "בפסק דין שביצועו לא עוכב"

  הבקשה מתקבלת.

 נספח יז'  .50
 18.1סעיף 

יודיע לספק מבוקש להוסיף בסיפא: "המשרד 
מידית אודות כל תביעה שיקבל מתובע 
כלשהו, ישתף פעולה עם הספק ויאפשר 
לספק לנהל את ההגנה ו/או המו"מ לפשרה 
ולא יתפשר ללא אישורו של הספק מראש 
ובכתב זאת כתנאי לחישוב מחדש של 

 התמורה והשבה כאמור"

הבקשה מתקבלת באופן חלקי, בסיפא 
שרד המשל הסעיף יתווספו המילים "

אודות כל תביעה  לספקיודיע 
שנתקבלה מתובע כלשהו מיד בסמוך 

 ".לקבלתה ויאפשר למציע לנהל הגנה

 נספח יז'  .51
 18.2סעיף 

לאחר המילה "וייקבע" מבוקש  – 1שורה 
 להוסיף "בפסק דין שביצועו לא עוכב"

  הבקשה מתקבלת.

 נספח יז'  .52
 18.2סעיף 

לאחר המילה "דרישה" מבוקש  – 2שורה 
 להוסיף "בכתב"

  הבקשה מתקבלת.

 נספח יז'  .53
 18.2סעיף 

מבוקש להוסיף בסיפא: "המשרד לא יתפשר 
ללא אישורו של הספק מראש ובכתב זאת 

 כתנאי לשיפוי כאמור."

  הבקשה אינה מתקבלת.

 נספח יז'  .54
 18.3סעיף 

  הבקשה מתקבלת. מבוקש להוסיף בסיפא: "על פי הסכם זה"

 נספח יז'  .55
 21.1סעיף 

  הבקשה אינה מתקבלת. מבוקש למחוק את המילה "לבדו" – 1שורה 

 נספח יז'  .56
 21.1סעיף 

 .הבקשה אינה מתקבלת מבוקש למחוק את המילה "כל" – 1שורה 

 נספח יז'  .57
 21.1סעיף 

מבוקש להחליף את המילים "מכל  – 1שורה 
סיבה שהיא'' במילים "כתוצאה ממעשה ו/או 

 ו/או מנהליו"מחדל של הספק ו/או עובדיו 

  הבקשה אינה מתקבלת.

 נספח יז'  .58
 21.1סעיף 

מבוקש למחוק את המילים "או  – 3שורה 
 עקיפה"

  הבקשה אינה מתקבלת.

 נספח יז'  .59
 21.2סעיף 

מבוקש להוסיף בסיפא: "על פי דין. פטור 
כאמור לא יחול על נזק אשר נגרם כתוצאה 
ממעשה ו/או מחדל של המשרד ו/או מי 

 מטעמו"

  אינה מתקבלת. הבקשה

 נספח יז'  .60
 21.3סעיף 

מבוקש להחליף את המילים "מכל  – 1שורה 
 21.1סיבה שהיא" במילים "כמפורט בסעיף 

 לעיל"

  הבקשה אינה מתקבלת.

 נספח יז'  .61
 21.3סעיף 

מבוקש למחוק את המילים "לרבות  – 2שורה 
 כאלה ה" במילים "ובלבד כי הם"

  הבקשה אינה מתקבלת.

 נספח יז'  .62
 21.3סעיף 

לאחר המילים "מעשיו או מחדליו"  – 2שורה 
 מבוקש להוסיף "של הספק"

  הבקשה מתקבלת.

 נספח יז'  .63
 21.3סעיף 

מבוקש למחוק את המילים "או  – 3שורה 
 עקיפה"

  הבקשה אינה מתקבלת.

 נספח יז'  .64
 21.3סעיף 

לאחר המילה "הודעה" מבוקש  – 3שורה 
 להוסיף "בכתב"

  הבקשה מתקבלת.

 נספח יז'  .65
 21.3סעיף 

מבוקש להוסיף בסיפא: "המשרד לא יתפשר 
ללא אישורו של הספק מראש ובכתב זאת 

 כתנאי לשיפוי כאמור."

  הבקשה אינה מתקבלת.
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 נספח יז'  .66
 22.1סעיף 

נבקש לרשום לאחר המילים:  -1שורה  .א
"לערוך ולקיים" את המילים : "באמצעותו 

 ו/או באמצעות מי מטעמו". 
נבקש לרשום במקום המילים: -1-7שורה  .ב

"ביטוחים הולמים ביחס... השירותים 
המבוצעים על ידו" את המילים: "את 
הביטוחים הבאים, בין היתר, בגין 
השירותים נשוא ההתקשרות:  ביטוח 

לכיסוי אחריות הספק,  -חבות  מעבידים 
על פי פקודת הנזיקין ]נוסח חדש[ ו/או 

-ש"םחוק האחריות למוצרים פגומים ת
, כלפי עובדיו, בגין מוות ו/או נזק 1980

גוף ו/או נזק שכלי ו/או נזק נפשי ו/או 
מחלה מקצועית תוך כדי ועקב עבודתם, 

₪  20,000,000בגבולות אחריות של 
למקרה אחד ובסה"כ לתקופת הביטוח, 
הביטוח מורחב לשפות את מדינת 

משרד העבודה הרווחה -ישראל
כי היא והשירותים החברתיים אם נקבע 

נושאת בחבות מעביד כלפי מי מעובדי 
הספק; ביטוח אחריות כלפי צד שלישי 
לביטוח אחריות הספק, על פי דין ישראלי, 
בגין נזק ו/או אובדן לגוף ו/או רכוש צד 
שלישי עקב השירותים, בגבולות אחריות 

למקרה אחד ובסה"כ ₪  4,000,000של 
לתקופת הביטוח, הביטוח מורחב לשפות 

משרד העבודה -נת ישראלאת מדי
הרווחה והשירותים החברתיים בגין 
אחריותה עקב מעשי ו/או מחדלי הספק, 

לכיסוי אחריות  -ביטוח אחריות מקצועית 
הספק, על פי דין ישראלי, בגין מעשה ו/או 
מחדל מקצועי מצד הספק בגבולות 

למקרה אחד ₪  2,000,000אחריות של 
ובסה"כ לתקופת הביטוח, הביטוח 

משרד -ב לשפות את מדינת ישראלמורח
העבודה הרווחה והשירותים החברתיים 
בגין אחריותו למעשה ו/או מחדל של 

 הספק".
יתר הביטוחים המוזכרים בסעיף זה אינם 
רלוונטיים לשירותים נשוא המכרז )בנוסף, אין 
הקמה פיסית ולא יבוצעו עבודות, אין שימוש 

 בכלי צמ"ה וכיוב'(. 
תתקבל  ככל והבקשה לעיל לא .1.א

 נבקש:

 לאור היקף ההתקשרות הנוסח המצויין
בסעיף הוא נוסח סעיף הביטוח הכללי 
כמפורט בהוראת התכ"ם שמספרה 

 .22, לא יחול שינוי בנוסח סעיף 4.2.1
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להחליף את המילים: "ביטוחים  .א.1.א
הולמים" במילים: "את הביטוחים 

 הבאים".
נבקש להחליף את המילים:  .ב.1.א

"מדינת ישראל ו/או משרד 
העבודה הרווחה והשירותים 
החברתיים )להלן: "ביחד: 
"המזמין"("" במילים: "מדינת 

משרד העבודה הרווחה -ישראל
והשירותים החברתיים )להלן: 

 "המזמין"(".
נבקש להחליף את המילים: "ככל  .ג.1.א

שנהוגים בתחום פעילותו 
)לדוגמא:" במילים: "ככל 

 שנהוגים בתחום פעילותו:".
נבקש למחוק את המילים:  .ד.1.א

"ביטוח חבות המוצר,". לא 
רלוונטי לשירותים הניתנים על פי 

 המכרז. 
נבקש למחוק את המילים:  .ה.1.א

"ביטוח עבודות קבלניות". לא 
רלוונטי לשירותים הניתנים על פי 

 המכרז לא יבוצעו עבודות. 
נבקש למחוק את המילים:  .ו.1.א

"ביטוח משולב אחריות 
מקצועית/מוצר,". לספק קיימת 
פוליסת אחריות מקצועית. ביטוח 
חבות המוצר אינו רלוונטי 
לשירותים הניתנים. ככל ולא 

שר המחיקה נבקש כי תאו
פוליסה זו תהיה חלופה בלבד 

 לביטוח אחריות מקצועית.  
נבקש למחוק את המילים:  .ז.1.א

"ביטוחי כלי רכב, ביטוח צמ"ה". 
לא רלוונטי לשירותים הניתנים 

 על פי המכרז. 
נבקש למחוק את המילים:  .ח.1.א

"ביטוח רכוש". ככל והבקשה לא 
תתקבל נבקש לציין כי מדובר 

הספק  בביטוח רכוש לרכוש
בלבד אשר ישמש למתן 
השירותים, ככל וישנו רכוש 

 כאמור".
נבקש למחוק את המילים:  .ט.1.א

"ביטוח סחורה בהעברה, ביטוח 
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נאמנות". לא רלוונטי לשירותים 
 הניתנים על פי המכרז. 

נבקש למחוק את המילים: "או כל  .י.1.א
 ביטוח אחר, לפי העניין".  

נבקש להחליף את המילים:  .יא.1.א
ים... "בגבולות אחריות סביר

המבוצעים על ידו" ולציין במקומן 
את גבולות האחריות הנדרשים 
למקרה ולתקופת הביטוח )נבקש 
כי גבול האחריות לגבי ביטוח 
חבות מעבידים יהיה 

למקרה ₪  20,000,000
ולתקופת הביטוח, ביטוח צד ג' 

למקרה ₪  4,000,000יהיה 
ולתקופת הביטוח וביטוח אחריות 

₪  2,000,000מקצועית יהיה 
 למקרה ולתקופת הביטוח(.

נבקש להוסיף לפני המילים: -7שורה  .ב
"ככל ויועסקו" את המילים: ")להלן: 

 "ביטוחי הספק"(.
נבקש להחליף את המילים: -8שורה  .ג

"כיסוי לאחריותו בגינם" במילים: "כיסוי 
לאחריות השילוחית של הספק בגינם 
)ולגבי ביטוח חבות מעבידים אחריות 

וייחשב הספק  הספק כלפיהם במידה
 למעבידם(".

נבקש להחליף את המילים: -8-10שורה  .ד
"וכן לדרוש מהם... כיסוי לפעילותם 
ולאחריותם הישירה" במילים: " וכן לכלול 
בהסכם ההתקשרות מולם התחייבות 
לערוך פוליסות ביטוח נאותות בהתאם 

 לאופי והיקף ההתקשרות עמם".
ככל והבקשה לעיל לא תתקבל  .1.ד

 נבקש:
אחר המילים: "כנדרש להוסיף ל .א.1.ד

בסעיף זה" את המילים: "בכפוף 
לשינויים המתאימים בהתאם 
לאופי והיקף ההתקשרות עם כל 

 קבלן משנה".
למחוק את המילים: "או לוודא...  .ב.1.ד

 הישירה".

 נספח יז'  .67
 22.2סעיף 

נבקש להחליף את המילים: "הספק יוודא  .א
כי בכל ביטוחיו... באותו סוג ביטוח" 
במילים: "הספק יוודא כי בביטוחי הספק 

משרד העבודה -לעיל, מדינת ישראל
הרווחה והשירותים החברתיים תתווסף 

 .66ראו תשובה לשאלה 
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כמבוטח נוסף בכפוף להרחבות השיפוי 
 לעיל".

כאמור, יתר הביטוחים אינם רלוונטיים 
למתן השירותים ונבקש להבהיר 
שהאמור בסעיף זה הינו ביחס לביטוח צד 
ג', חבות מעבידים ואחריות מקצועית 
בלבד. בכל מקרה ביתר הביטוחים גם אם 

בת שיפוי והכללה לא יימחקו אין הרח
בשם המבוטח אינה רלוונטית )ביטוח כלי 
רכב, צמ"ה, רכוש הספק, סחורה 

 בהעברה, נאמנות(.
 

ככל והבקשה לעיל תידחה, נבקש כי יצויין  .ב
נוסח הרחבת השיפוי הנדרש לגבי כל 

 ביטוח שנדרש.

 נספח יז'  .68
 22.3סעיף 

נבקש למחוק סעיף זה שכן ביטוח עבודות 
קבלניות אינו רלוונטי לשירותים נשוא המכרז. 

 לא יתבצעו עבודות.

 .66ראו תשובה לשאלה 

 נספח יז'  .69
 22.4סעיף 

נבקש להחליף את המילים: "בכל ביטוחיו... 
נשוא ההתקשרות" במילים: "בביטוחי הספק 

 לעיל".

 .66ראו תשובה לשאלה 

 נספח יז'  .70
 22.5סעיף 

נבקש לרשום במקום הסעיף את המילים:" 
לבקשת המזמין בכתב הספק ימציא אישור 
ביטוח בנוסח "אחיד" בהתאם לביטוחים 

 לעיל". 22המפורטים בסעיף 

 .66ראו תשובה לשאלה 

 נספח יז'  .71
 22.6סעיף 

נבקש להוסיף לסיפא של הסעיף את 
המילים:" על אף האמור, אי המצאת אישור 
הביטוח במועד לא תהווה הפרה של ההסכם, 

ימים ממועד בקשת המזמין  10אלא אם חלפו 
להמצאת אישור כאמור ובכפוף בכתב, 

 לשמירת רצף ביטוחי".

 .66ראו תשובה לשאלה 

 נספח יז'  .72
 23.3סעיף 

מבוקש להוסיף בסיפא "ובלבד שלא תוטל על 
הספק כל התחייבות בין אם חוזית ו/או כספית 

 ואו אחרת בגין דרישה זו."

מתקבלת. יובהר כי  אינההבקשה 
המשרד אינו צופה פעילות נרחבת עם 

 חוקרים ביחס למכרז זה. 

 נספח יז'  .73
 ,30.6סעיפים 

 30.8ו־ 30.7

מבוקש להוסיף בסיפא: "ובלבד כי הספק לא 
ימים מקבלת הודעת  14תיקן הפרתו בתוך 

 המשרד מראש ובכתב"

לגבי  באופן חלקי הבקשה מתקבלת
יבואו , בסיפא של הסעיף 30.6סעיף 

המילים "זאת לאחר הודעת המשרד 
 מראש ובכתב".

-ו 30.7הבקשה מתקבלת לגבי סעיפים 
30.8.  
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 דו"ח שאלות ותשובות
 139/2021מכרז מספר 

 תאריך עדכון:
14/10/2021 

 

 

 , תחת הלשונית "מכרזים".אתר מינהל הרכש הממשלתיאת מיפרט המכרז המעודכן, ניתן לראות ב
 יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

 

 ועדת המכרזים מאשרת את נוסח התשובות כמפורט מעלה:
 

 נציגת חשבות –מרים שפירא  נטלי ליאון, יו"ר הוועדה
 המשרד

 נציג היועצת המשפטית  – נורית כהן

   

 

 קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:הריני להצהיר כי 

 

 תפקיד שם המציע תאריך
   

 

 עוסק מורשה/מספר זהות/מלכ"ר חתימה וחותמת נציג/ה המציע המוסמך/ת
   

 

 Email-כתובת דואר אלקטרוני טלפון נוסף/נייד
  

 

 

... 

 והתקשרויות מכרזים רכש,אגף 
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 ירושלים מגדלי הבירה, , 39רחוב ירמיהו 
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